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Processo n° 1079 /2021

TOPICOS

Servico: Vestuario e calcado

Tipo de problema: Defeituoso, causou prejuizo

Direito aplicavel: DL n.°67/2003, de 08 de Abril

Pedido do Consumidor: Reparacdo ou substituicio dos bens ao abrigo da

garantia ou resolugao dos contratos com devolugéo dos valores pagos (€54,95
e €49,90).

Sentenca n® 54 / 2022
PRESENTES:
Reclamante
Reclamada representada pela advogada
Perito
RELATORIO:

Iniciado o Julgamento, encontram-se presentes pessoalmente o reclamante, o
senhor perito e através de videoconferéncia, a ilustre mandatéaria da reclamada.

FUNDAMENTACAO:

Foi solicitado ao reclamante que exibisse ao senhor perito os sapatos objeto de
reclamacao. Este tirou de um plastico um par de sapatos que o senhor perito
analisou e disse que os sapatos nao tém qualquer defeito de fabrico que a Unica
irregularidade que apresenta é: “um dos saltos descolado” e uma vez colado o
salto os sapatos ficam impecéaveis.
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Assim, julga-se parcialmente procedente a reclamacdo em relacdo apenas aos
sapatos apresentados aqui para peritagem, e ordena-se que o reclamante se
desloque com os mesmos a loja onde os adquiriu esta deverd proceder a
colagem dos mesmos.

Nestes termos, sem necessidade de mais alongadas consideracdes, considera-
se a reclamacao resolvida nos termos supra referidos.

A mandataria da

reclamada que se encontra presente através de

videoconferéncia foi informada do resultado da peritagem, e da diligéncia que o
reclamante deverd fazer junto da reclamada para reparacao dos sapatos.

Sem custas.

Notifique-se

Lisboa, 16 de Marco de 2022

O Juiz Arbitro

(Dr. Joseé Gil Roque)
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Interrupcao de Julgamento

PRESENTES:

Reclamante
Reclamada representada pela advogada

RELATORIO E FUNDAMENTACAO:

Iniciado o Julgamento através de videoconferéncia, encontram-se presentes
deste modo o reclamante e o ilustre mandatéario da reclamada.

Foi tentado o acordo que nao foi possivel em virtude do mandatéario da reclamada
sustentar que ndo dispde de poderes para levar a efeito qualquer acordo.

Em face da situacdo descrita e tendo em conta que se trata de uma reclamacéao
cujo objeto sdo defeitos em bens adquiridos na reclamada, impde-se a
suspensao do Julgamento e ordena-se que se solicite a UACS a designacao de
um perito para analisar os sapatos objeto de reclamacao e dar o seu parecer
sobre se 0s mesmos tém algum defeito ou nao.

DECISAO:
Nestes termos, interrompe-se o Julgamento para nova data a designar.
Sem custas.

Notifique-se

Lisboa, 26 de Janeiro de 2022
O Juiz Arbitro

(Dr. José Gil Roque)
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